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ABSTRAK

Dalam era revolusi industry 5.0 ini perkembangan teknologi informasi dan komunikasi memberikan dampak
perubahan yang sangat besar pada seluruh sektor bidang kehidupan masyarakat. Pemanfaatan teknologi informasi
dan komunikasi pada aktifitas kehidupan masyarakat serta penyelenggaraan layanan sektor publik pemerintahan
melalui penggunaan web, media sosial, aplikasi sistem, dan platform lainnya mulai digunakan dalam seluruh
kegiatan masyarakat dan birokrasi. Tujuan kegiatan pengabdian ini adalah membantu pihak Kelurahan Curah
Grinting Pemerintah Kota Probolinggo dalam meningkatkan sistem pelayanan sektor publik yang ada melalui
pemanfaatan teknologi informasi. Kegiatan ini dilakukan melalui pendampingan dalam pengembangan sistem
informasi layanan public secara terpadu di kelurahan. Pengembangan sistem layanan terpadu ini dibuat dengan
menggunakan bahasa pemrograman Hypertext Preprocessor yaitu sebuah bahasa pemrograman yang sebenarnya
mirip dengan JavaScript dan Python. Akhir kegiatan pengabdian ini diperoleh sebuah sistem layanan terpadu yang
ada pada kelurahan tersebut sehingga memberikan kemudahan khususnya bagi masyarakat Kelurahan Curah
Grinting Kota Probolinggo karena telah memanfaatan teknologi informasi. Aplikasi layanan terpadu ini menjadi
pilihan yang terbaik karena melalui aplikasi ini proses pelayanan administrasi kepada masyarakat akan lebih
transparan, cepat, akuntabel, mudah, dan terintegrasi dengan baik dan akurat dari tingkat RT, RW, kelurahan,
hingga kecamatan.

Kata kunci —Digitalisasi, Sistem Informasi, Layanan Publik

ABSTRACT

The development of information and communication technology in the era of industrialization 5.0 has had a major
impact on all sectors and fields in people's lives. Activities in people's lives to the administration of government
public sector services in the bureaucracy have utilized the use of information and communication technology.
Utilization of information and communication technology through the use of the web, social media, system
applications, and other platforms began to be used in all community and bureaucratic activities. The purpose of
this service activity is to help the Curah Grinting Village of Probolinggo City Government in improving the existing
public sector service system through the use of information technology. This activity is carried out through
assistance in the development of an integrated public service information system in the village. The development
of this integrated service system is made using the Hypertext Preprocessor programming language, which is a
programming language that is actually similar to JavaScript and Python. At the end of this service activity, an
integrated service system was obtained in the village so that it provided convenience, especially for the people of
Curah Grinting Village, Probolinggo City because they had utilized information technology. This integrated
service application is the best choice because through this application the administrative service process to the
community will be easier, faster, transparent, accountable, and integrated accurately and on time from the RT,
RW, kelurahan and sub-district levels.
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1. Pendahuluan

Dalam era revolusi industry 5.0 ini
perkembangan  teknologi  informasi  dan
komunikasi memberikan dampak perubahan

yang sangat besar pada seluruh sektor bidang
kehidupan masyarakat. Pemanfaatan teknologi
informasi dan komunikasi pada aktifitas
kehidupan masyarakat serta penyelenggaraan
layanan sektor publik pemerintahan melalui
penggunaan web, media sosial, aplikasi sistem,
dan platform lainnya mulai digunakan dalam
seluruh kegiatan masyarakat dan birokrasi.
Dengan menggunakan teknologi informasi dan
komunikasi  ini  memberikan  keunggulan
tersendiri pada penyelenggaraan layanan publik
sehingga prinsip transparan dan akuntabilitas
dapat tercapai sesuai dengan prinsip good
governance dan e-government [1][2]. Melalui
pemanfaatan  teknologi informasi  dan
komunikasi ini menyebabkan tata kelola dalam
pelayanan sektor publik dapat tergolong sebagai
tata kelola birokrasi yang transparan, efektif, dan
modern. Sehingga pelayanan yang baik ini dapat
dirasakan oleh seluruh masyarakat secara merata
dan tanpa adanya diskriminasi sebagai bentuk
pelayanan terbuka dan terpercaya dari
pemerintah [3][4].

Melalui digitalisasi layanan publik ini
membentuk pola layanan baru yang efektif dan
efisien sehingga dapat memberikan kemudahan
bagi masyarakat [4]. Pemerintah berkomitmen
untuk terus berinovasi dalam memberikan
pelayanan sektor publik dalam rangka untuk
mensejahterakan masyarakat. Melalui layanan
digital yang baik ini akan berdampak pada
meningkatnya kepuasan masyarakat terhadap
pelaksanaan pemerintahan. Pemerintah tingkat
pusat dan pemerintah  tingkat daerah
berkomitmen untuk menerapkan layanan secara
elektronik pada berbagai sektor.

Optimalisasi  pemanfaatan  teknologi
informasi dan komunikasi pada seluruh sektor
pemerintahan adalah dalam upaya untuk
mendukung terselenggaranya pelayanan sektor
publik yang optimal sesuai dengan kebijakan
pemerintah pusat serta sesuai dengan kebijakan
strategi nasional dalam pengembangan e-
government.  Lebih  lanjut  Kementerian
Komunikasi dan Informasi telah menerapkan
standard prosedur dan berkas dalam rangka
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mendukung penerapan e-government, yaitu
mempersiapkan blueprint sistem informasi e-
government bagi pemerintah daerah; pedoman
kerangka kerja rancangan induk pengembangan
e-government pada suatu instansi pemerintah;
dan pedoman pembangunan infrastruktur portal
pemerintah [5][6][7].

Kelurahan Curah Grinting Pemerintah
Kota Probolinggo berupaya meningkatkan
pelayanan sektor publik melalui pemanfaatan
teknologi informasi dan komunikasi.
Memodernisasi layanan seperti pengurusan ijin
dan pendataan dokumen secara digital di
Kelurahan Curah Grinting Pemerintah Kota
Probolinggo  dilaksanakan  dalam  rangka
penerpan prinsip good governance [8][9].

Pelayanan sektor publik Kelurahan Curah
Grinting Pemerintah Kota Probolinggo melalui
pengembangan Aplikasi Layanan terpadu ini
merupakan wujud keseriusan Kelurahan Curah
Grinting Pemerintah Kota Probolinggo dalam
menjalankan prinsip good governance dan e-
government. Sistem layanan terpadu merupakan
sebuah aplikasi berbasis digital yang dapat
membantu masyarakat dalam melakukan proses
pengurusan administrasi pemerintahan mulai
tingkat kelurahan, kecamatan dan dinas terkait.
Sistem layanan terpadu ini bertujuan untuk
mewujudkan proses pelayanan administrasi yang
cepat, mudah, akuntabel, transparan, serta
terintegrasi dari tingkat RT, RW, kelurahan
hingga kecamatan. Proses pengurusan dan
permohonan administrasi memberikan
kemudahan, kecepatan, murah, serta
meminimalisir tindakan KKN.

2. Target dan Luaran

Kegiatan  pengabdian  masyarakat ini
memberikan manfaat bagi pihak Kelurahan
Curah Grinting Pemerintah Kota Probolinggo.
Dimana pihak Kelurahan Curah Grinting
Pemerintah Kota Probolinggo akan menerapkan
teknologi informasi dan komunikasi khususnya
dalam penggunaannya sebagai layanan informasi
berbasis elektronik/digital tentang layanan
terpadu di Kelurahan Curah Grinting Pemerintah
Kota Probolinggo dalam bentuk Aplikasi
layanan terpadu Berbasis Web yang telah
dikembangkan sehingga proses input data,
update data, serta monitoring dan pelaporan
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tentang layanan di Kelurahan Curah Grinting
Pemerintah Kota Probolinggo dapat dilakukan
dengan efisien dan efektif.

Kegiatan pengabdian ini dilakukan dalam
bentuk pendampingan pengembangan aplikasi
layanan terpadu kepada Kelurahan Curah
Grinting Pemerintah Kota Probolinggo yang
memiliki empat tujuan, yaitu: a) meningkatkan
layanan administrasi pemerintahan Kelurahan
Curah Grinting Pemerintah Kota Probolinggo, b)
meningkatkan kompetensi sumber daya manusia
Kelurahan Curah Grinting Pemerintah Kota
Probolinggo. Aplikasi layanan terpadu ini
menjadi pilihan yang terbaik karena melalui
aplikasi ini proses pelayanan administrasi kepada
masyarakat akan lebih cepat, akuntabel, mudah,
transparan, dan terintegrasi mulai dari tingkat
RT, RW, kelurahan, hingga kecamatan.

3. Metodologi

Kegiatan  pengabdian  masyarakat ini
merupakan kegiatan pendampingan bag pihak
Kelurahan Curah Grinting Pemerintah Kota
Probolinggo dalam mengembangkan sistem
layanan terpadu berbasis teknologi informasi.
Adapaun  tahapan pelaksanaan  kegiatan
pengabdian Kkini adalah seperti pada gambar
berikut.
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Gambar 1. Tahapan Pelaksanaan Pengabdian
Masyarakat

Tahapan pertama dalam kegiatan ini adalah
melakukan analisis terhadap sistem yang ada.
Kegiatan ini  merupakan kegiatan untuk
memahami terhadap permasalahan dan kendala-
kendala nyata yang dihadapi oleh kelurahan
Curah Grinting. Langkah ini merupakan analisis
terhadap kebutuhan perangkat lunak aplikasi
yang akan dikembangkan melalui pengumpulan
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data dengan melakukan pertemuan dengan pihak
Kelurahan Curah Grinting Pemerintah Kota
Probolinggo. Berikutnya melakukan
perancangan  untuk  menetapkan  domain
informasi untuk perangkat lunak, fungsi dan
interfacing. Selanjutnya dilakukan pengkodean
sistem yaitu menuliskan kode-kode program
dengan menggunakan bahasa pemprograman
PHP. Setelah perangkat lunak Aplikasi Layanan
Layanan terpadu selesai dikembangkan dan di uji
fungsionalitas dasar maka tahapan berikutnya
adalah mengimplementasikan sistem tersebut ke
dalam lingkungan sebenarnya. Digunakan oleh
pengguna yang seharusnya dan menggunakan
data sesuai yang dimiliki oleh Kelurahan Curah
Grinting Pemerintah Kota Probolinggo. Hal ini
untuk mengevaluasi sejauh mana sistem telah
sesuai atau perlu perbaikan kembali. Langkah
terakhir adalah memastikan bahwa perangkat
lunak dapat berjalan lancar dan baik sehingga
terhindar dari kendala-kendala yang dapat
menyebabkan kerusakan.

4, Pembahasan

Optimalisasi  pemanfaatan  teknologi
informasi dan komunikasi pada seluruh sektor
pemerintahan adalah dalam upaya untuk
mendukung terselenggaranya pelayanan sektor
publik yang optimal sesuai dengan kebijakan
pemerintah pusat serta sesuai dengan kebijakan
strategi nasional dalam pengembangan e-
government. Kementerian Komunikasi dan
Informasi telah menerapkan standard prosedur
dan berkas dalam rangka mendukung penerapan
e-government, yaitu mempersiapkan blueprint
sistem informasi e-government bagi pemerintah
daerah; pedoman kerangka kerja rancangan
induk pengembangan e-government pada suatu
instansi pemerintah; dan pedoman pembangunan
infrastruktur portal pemerintah.

Kelurahan Curah Grinting Pemerintah
Kota Probolinggo berupaya meningkatkan
pelayanan sektor publik melalui pemanfaatan
teknologi informasi dan komunikasi.
Memodernisasi layanan seperti pengurusan ijin
dan pendataan dokumen secara digital di
Kelurahan Curah Grinting Pemerintah Kota
Probolinggo  dilaksanakan  dalam  rangka
penerpan prinsip good governance.

Tim Pengabdian Masyarakat Politeknik
Negeri Jember memberikan pendampingan
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dalam bentuk analysis kebutuhan system serta
pengujian sistem layanan terpadu kepada pihak
Kelurahan Curah Grinting Pemerintah Kota
Probolinggo terkait dengan menu-menu serta
fungsi-fungsi yang terdapat pada aplikasi sistem
layanan terpadu yang telah dikembangkan
dengan menggunakan bahasa pemrograman
PHP.

System

PORTAL EMAS

Gambar 4. Aplikasi Layanan Terpadu

5. Kesimpulan

Pemanfaatan teknologi informasi melalui
digitalisasi sistem layanan terpadu di Kelurahan
Curah Grinting Pemerintah Kota Probolinggo
dapat dikembangkan dengan menggunakan
sebuah bahasa pemrigraman PHP. Pelayanan
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sektor publik Kelurahan Curah  Grinting
Pemerintah  Kota  Probolinggo  melalui
pengembangan Aplikasi Layanan terpadu ini
merupakan wujud keseriusan Kelurahan Curah
Grinting Pemerintah Kota Probolinggo dalam
menjalankan prinsip good governance dan e-
government. Aplikasi layanan terpadu ini dapat
dimanfaatkan oleh masyarakat dalam mengurus
dan memproses administrasi kependudukan
secara terpadu pada tingkat RT, RW, kelurahan,
hingga kecamatan secara terintegrasi secara
online.
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