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ABSTRAK

Digital marketing saat ini menjadi salah satu strategi yang dapat digunakan dalam menjalankan sebuah bisnis atau
usaha. Trend penjualan online dapat meningkatkan penjualan produk suatu usaha dengan jangkauan pemasaran
yang lebih luas. Salah satu usaha UD Kharisma Tunggal yang berfokus pada penjualan produk pakan ternak juga
membutuhkan teknologi ini untuk melakukan otimalisasi branding dan pemasaran terutama ketika UD Kharisma
Tunggal mengeluarkan produk pakan ternak dengan teknologi pakan yang baru, tentu saja masyarakat
membutuhkan informasi terkait produk tersebut. Tujuan pengabdian kepada Masyarakat ini adalah untuk
mengimplementasikan website E-Commerce pada UD Kharisma Tunggal. Metode pelaksanaan terdiri dari:
identifikasi permasalahan, pengembangan aplikasi, pengujian aplikasi, pelatihan, pendampingan, dan evaluasi.
Hasil berupa website E-Commerce sebagai optimalisasi branding dan pemasaran biskuit tanin dapat digunakan
olen UD Kharisma Tunggal dalam menjalankan usaha pakan ternak sehingga jangkauan target pasar dapat lebih
luas yang terdiri dari fitur: halaman beranda, tentang kami, produk, artikel, dan FAQ. Pelanggan akan terhubung
ke whatsapp dan shopee untuk melakukan pembelian pakan ternak melalui halaman produk. Wesbite ini telah
dilakukan pengujian fungsionalitas dengan hasil 100% dapat digunakan dengan baik.

Kata kunci —Biskuit tanin, Website E-Commerce, Branding, Pemasaran

ABSTRACT

Digital marketing is currently one of the strategies that can be used in running a business or enterprise. The trend
of online sales can increase sales of a business's products with a wider marketing reach. One of UD Kharisma
Tunggal's businesses that focuses on selling animal feed products also needs this technology to optimize branding
and marketing, especially when UD Kharisma Tunggal releases animal feed products with new feed technology,
of course the public needs information related to the product. The purpose of this Community Service is to
implement an E-Commerce website at UD Kharisma Tunggal. The implementation method consists of: problem
identification, application development, application testing, training, mentoring, and evaluation. The results in
the form of an E-Commerce website as an optimization of branding and marketing of tannin biscuits can be used
by UD Kharisma Tunggal in running an animal feed business so that the target market reach can be wider
consisting of features: home page, about us, products, articles, and FAQ. Customers will be connected to
WhatsApp and Shopee to make animal feed purchases through the product page. This website has been tested for
functionality with 100% results that can be used properly.
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1. Pendahuluan

Permasalahan yang dihadapi di dunia
peternakan ruminansia di Indonesia utamanya
adalah  kualitas  hijauan  yang  rendah
dibandingkan dengan hijauan di daerah 4 musim.
Saat musim kemarau, ternak ruminansia tidak
jarang diberi pengganti hijauan pakan yang
rendah nutrien. Sapi jenis Bos taurus dan ternak
ruminansia lainnya sering dipelihara oleh
peternak, namun untuk mencapai produksi yang
optimal tidak bisa hanya dipenuhi dari pakan
kualitas rendah, jika harus memberi tambahan
konsentrat akan memberatkan biaya produksi.
Kondisi ini harus segera diatasi dengan
keterlibatan perguruan tinggi vokasi (PTV)
dengan menerapkan hasil teknologi aplikatif
berupa biskuit tanin. Biskuit Tanin merupakan
suplemen berserat dengan tinggi  nutrien
(PK=18-19%, TDN 62-65%) dan kandungan
mineralnya lengkap untuk kebutuhan ternak
ruminansia.

Biskuit Tanin merupakan suplemen
berserat yang mengandung tanin, dimana selama
ini suplemen ternak ruminansia tidak atau sangat
rendah serat, sedangkan serat sangat diperlukan
oleh ternak ruminansia. Istimewanya lagi Biskuit
Tanin ini nutriennya terlindungi (protein bypass)
dari degradasi mikrobia rumen sehingga
langsung bisa dimanfaatkan oleh ternak.

Tanin merupakan senyawa fenolik hasil
metabolisme sekunder tanaman yang mampu
membentuk ikatan kompleks dengan protein
golongan fenol [1]. Untuk itu tanin berperan
melindungi  protein pakan dari degradasi
mikrobia rumen, sehingga nutrien pakan
langsung dapat dimanfaatkan oleh ternak [2].

Teknologi ini juga dilengkapi dengan
Pembuatan Web Usaha [3] dan bimbingan teknis
e-commerce agar produk Biskuit Tanin dapat
terinfokan secara luas dan mudah dalam
memperolehnya [4], sehingga peternak yang
tidak terlibat langsung dapat ikut mendapatkan
kemanfaatan dalam peningkatan produksi
ternaknya. Disamping itu kemanfaatan bagi
mitra UD Kharisma Tunggal sendiri yaitu
menambah diversifikasi produk usahanya serta
perluasan pemasaran, dan pada akhirnya akan
dapat memperbesar usahanya.

UD. Kharisma Tunggal sebagai mitra
pengabdian tim Polije mempunyai usaha yang
bergerak dibidang pakan ternak ruminansia sejak
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tahun 2013 dan mempunyai binaan peternak sapi
potong, domba, dan toko poultry. Untuk itu mitra
merasa memiliki tanggung jawab dalam
memajukan usaha peternak binaannya melalui
corporate social responsibility (CSR) dengan
meminta tim pengabdian Polije mengaplikasikan
teknologi yang telah dimilikinya.

Atas dasar tersebut diatas maka tujuan
kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini
adalah mengimplementasi suplemen ‘Biskuit
Tanin’ untuk ternak ruminansia yang dibuat dari
bahan baku lokal yang mudah diperoleh,
sekaligus optimalisasi pemasaran mitra melalui
e-commerce.

2. Metodologi

Tahapan dalam optimalisasi branding dan
pemasaran melalui E-Commerce yang terdiri dari
identifikasi ~ permasalahan,  pengembangan
aplikasi,  pengujian  aplikasi,  pelatihan,
pendampingan, dan evaluasi seperti ditunjukkan
pada Gambar 1.

Identifikasi | Pengembangan
permasalahan Aplikasi
Pengujian Pelatihan
Aplikasi
Pendampingan Evaluasi

Gambar 1. Tahap Pengabdian kepada
Masyarakat
2.1. ldentifikasi permasalahan
Tahap identifikasi permasalahan merupakan
kegiatan awalan yang dilakukan pada mitra untuk
mengetahui permasalahan yang ada dimitra
terkait penjualan produk pakan ternak dengan
melakukan wawancara dengan UD Kharisma
Tunggal.

2.2. Pengembangan aplikasi

Tahap pengembangan aplikasi E-Commerce
berbasis website digunakan sebagai optimalisasi
branding usaha UD Kharisma Tunggal dengan
mengimplementasikan platform E-Commerce
yaitu Shopee.
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2.3. Pengujian aplikasi

Tahap pengujian aplikasi dilakukan untuk
memastikan fungsionalitas apakah masih ada
kekurangan atau error pada sistem. Sistem akan
di uji menggunakan metode black-box testing
untuk melakukan pengujian fungsionalitas dari
sistem apakah sudah berjalan dengan yang
diharapkan atau tidak [5].

2.4. Pelatihan
Tahap  pelatihan  dilakukan untuk
memberikan  pengetahuan teknis tentang

penggunaan aplikasi E-Commerce dan buku
manual sistem yang ditunjukkan kepada mitra
usaha atau pelanggan pakan ternak dari UD
Kharisma Tunggal. Pelatihan menjadi salah satu
tahapan penting dalam kegiatan pengabdian
masyarakat untuk mengenalkan dan transfer
pengetahuan tentang teknologi kepada mitra [6].

2.5. Pendampingan

Tahap pendampingan dilakukan untuk
memberikan kemampuan teknis penggunaan
aplikasi E-Commerce kepada hak akses admin
yang ada di UD Kharisma Tunggal. Hal ini
dilakukan bertujuan untuk keberlanjutan website
yang telah dikembangkan setelah kegiatan
pengabdian kepada masyarakat ini selesai [7].

2.6. Evaluasi

Tahap evaluasi bertujuan untuk mengetahui
tingkat keberhasilan dalam kegiatan pengabdian
kepada masyarakat di UD Kharisma Tunggal.

3. Pembahasan
Berdasarkan setiap tahap yang telah

dilaksanakan  dalam  pengabdian  kepada

masyarakat ini, maka hasil tahapan diuraikan
sebagai berikut:

3.1. Identifikasi permasalahan
Hasil wawancara dengan UD Kharisma

Tunggal menunjukkan bahwa terdapat beberapa

kendala pemasaran yang dihadapi yaitu:

1. UD Kharisma Tunggal saat ini belum
mengimplementasikan digital marketing
dalam usaha penjualan pakan ternaknya.

2. UD Kharisma Tunggal selama ini masih
menggunakan whatsapp atau telepon untuk
penjualan  sehingga  hanya  lingkup
pelanggan yang sudah mengetahui pakan
ternak saja yang menjadi konsumen.
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3. UD Kharisma Tunggal membutuhkan
website E-Commerce untuk branding dan
pemasaran yang lebih luas.

Berdasarkan  hasil wawancara dapat
disimpulkan bahwa solusi yang dapat diberikan
kepada UD Kharisma Tunggal adalah

menerapkan digital marketing melalui E-
Commerce dan shopee [8].

3.2. Pengembangan aplikasi

Hasil pengembangan aplikasi terdiri dari dua
hak akses pengguna yaitu user dan admin. User
merupakan  masyarakat calon  konsumen
sedangkan admin merupakan karyawan yang
disiapkan oleh UD Kharisma Tunggal dalam
melakukan pengoperasian dan manajemen
konten yang ada di E-Commerce. Website E-
Commerce dapat diakses melalui tautan:
https://kharismatunggal.co.id/.
1. Hak Akses sebagai User

Hak akses sebagai user terdiri dari halaman
beranda, tentang kami, produk, artikel, dan FAQ.
Halaman beranda ditunjukkan pada Gambar 2.

= o

Berondo  TentongKomi  Produk  Atkel  Foq  Mosuk

# KharismaTunggal.

Solusi Kesehatan
Ternak & Gizi

Berkualitas

kebutuhan lengkap untuk memenunl

Gambar 2. Halaman beranda user

User dapat melihat tentang usaha UD
Kharisma Tunggal pada fitur halaman tentang
kami yang ditunjukkan pada Gambar 3.

ax

# KharismaTunggal.

Kenapa harus Kharisma Tunggal?

Tentang
Kharisma Tunggal

2 @

Inovasi Ternak untuk Produktivitas
Optimal

Gambar 3. Halaman tentang kami user
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https://kharismatunggal.co.id/

User dapat melihat produk-produk yang
dijual oleh UD Kharisma Tunggal di halaman
produk dan dapat melakukan pembelian produk
melalui halaman detail produk tersebut yang
terhubung dengan whatsapp dan platform E-
Commerce berupa shopee. Halaman produk
ditunjukkan pada Gambar 4 dan halaman detail

produk pada Gambar 5.

Kharimatunggal coidbirang ax 0

Berondo  TemongKami  Procuk  Artikel  Fog  Mosuk

# KharismaTunggal.

Berikut adaloh beberapa produk terbaik kami

Biskuit Tanin

Rp 6.000 Golden Feed

Rp O

Gambar 4. Halaman produk user

ax o @

Beranda  Tentang Kami  Produk Artike| Faq

#P KharismaTunggal. .,

C % kharismatunggal.coid/barang/detail/ey)

Biskuit Tanin

Rp. 6.000

Deskripsi Produk

Kategori : Ruminansia

teknologi pengolahan biskuit pakan merupakan salah satu teknologi pengolahan pakan dengan
memanfaatkan proses pemanasan (heating) dan penekanan (pressing), sehingga terbentuk produk
yang padat, kompak, dan mempunyai densitas tinggi

Manfaat Biskuit Tanin

Gambar 5. Halaman detail produk user

Wesbite ini juga memberikan layanan
kepada user terkait informasi edukasi melalui
artikel yang terdapat pada fitur halaman artikel
yang ditunjukkan pada Gambar 6.
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0 % harismatunggslcoid/artikel a#w D

“ KharismaTunggal. taranda

Artikel Terbaru

Temukan artikel-artikel terbaru kami di sini.

-]
— N
s {w
Seminar Pelatihan
Tanin: Biskuit Tanin: Admin
sen u\r;ﬂ Inovasi Website
¥ Nutrisi Ternak Kharisma

Algmidenaan

Gambar 6. Halaman artikel user

Untuk memudahkan user dalam penggunaan
website E-Commerce ini juga menyediakan fitur
tanya jawab pada halaman FAQ. Halaman FAQ
ditunjukkan pada Gambar 7.

a % )
# KharismaTunggal. Boando  TentangKami  Produk  Artikel  Faq M
Fag
Faq Kami
Berikut adalah beberapa Frequently Asked Question kami.
(-]

Apakah Produk Biskuit Tanin Aman Dikonsumsi Oleh Hewan?

HALAMAN LAIN  ALAMAT

UD Kharisma Tunggal

Gambér 7. Halaman FAQ user

2. Hak Akses sebagai Admin

Hak akses sebagai admin bertujuan untuk
melakukan manajemen konten yang ada di
website E-Commerce. Terdapat beberapa fitur
pada hak akses admin yaitu halaman login,
halaman beranda, data pengguna, data barang,
kategori barang, data artikel, data tag artikel, data
ulasan, data FAQ, data partner, pengaturan, dan
keluar. Halaman beranda pada admin
ditunjukkan pada Gambar 8.

=% 0 @

Gambar 8. Halaman beranda admin
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Beberapa fitur utama yang digunakan oleh
admin yaitu manajemen data barang dan
manajemen artikel. Halaman manajemen data
barang ditunjukkan pada Gambar 9 dan halaman
manajemen artikel ditunjukkan pada Gambar 10.

Data Barang

...............

Ho Barang Singlat Deshripsi Barang Basang Shapes Gk atagor

B O
Gambar 9. Halaman manajemen data barang

Data Artikel

Gambar 10. Halaman manajemen artikel

3.3. Pengujian aplikasi

Pengujian  aplikasi  dilakukan dengan
menggunakan metode black box untuk menguji
fungsionalitas sistem. Hasil uji black box yang
dilakukan oleh tim pengembang menunjukkan
100% fungsionalitas sistem berjalan dengan baik
dan dapat diimplementasikan di UD Kharisma
Tunggal.

3.4. Pelatihan

Kegiatan pelatihan dilakukan kepada mitra
usaha UD Kharisma Tunggal yaitu peternak sapi
dan domba yang sudah berlangganan dalam
pemenuhan kebutuhan pakan bagi ternak mitra.
Pelatihan pertama dilakukan pada Bgios Farm
yang berfokus pada pertanian dan peternakan
domba. Kegiatan pelatihan pada Bgios Farm
ditunjukkan pada Gambar 11.
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pada ios

ambarll. Iathan E-Commre
Farm

3
T

Kegiatan pelatihan selanjutnya dilakukan di
peternakan Bago Mulyo yang berfokus pada
ternak  sapi. Pelatihan E-Commerce di
Peternakan Bago Mulyo ditunjukkan pada
Gambar 12.

TR0 TR

Gambar 12. Pelatihan E-Commerce di Bago
Mulyo

3.5. Pendampingan

Kegiatan pendampingan dilakukan pada
admin yang ada di UD Kharisma Tunggal dengan
tujuan untuk melatih dan mendampingi admin
yang akan melakukan manajemen konten yang
ada pada website E-Commerce. Dari kegiatan
pendampingan ini diharapkan setelah proses
pengabdian kepada masyarakat selesai maka UD
Kharisma Tunggal tetap dapat memanfaatkan
teknologi E-Commerce ini untuk usaha pakan
ternaknya dan menerapkan digital marketing.
Salah satu kegiatan pendampingan ditunjukkan
pada Gambar 13.
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A

Gambar 13. Pendampingan admin UD
Kharisma Tunggal

3.6. Evaluasi
Hasil evaluasi kegiatan menunjukkan bahwa
tahap  pengabdian  kepada  Masyarakat

optimalisasi branding dan pemasaran biskuit
tanin melalui E-Commerce telah dilaksanakan
sesuai dengan tahapan yang telah ditetapkan.
Umpan balik yang didapatkan dari mitra
pengabdian yaitu UD Kharisma Tunggal bahwa
website E-Commerce ini dapat bermanfaat untuk
usaha pakan ternak karena dapat menjangkau
konsumen di luar wilayah daerah Jember
terutama untuk mengenalkan teknologi pakan
ternak terbaru berupa biskuit tanin ke para
peternak yang ada di Jember dan diluar Jember.

4. Kesimpulan

Website E-Commerce sebagai optimalisasi
branding dan pemasaran biskuit tanin dapat
digunakan oleh UD Kharisma Tunggal dalam
menjalankan usaha pakan ternak sehingga
jangkauan target pasar dapat lebih luas. Website
E-Commerce telah melalui tahap pengujian
fungsionalitas menggunakan black box testing
menunjukkan berhasil 100%. Fitur utama yang
terdapat pada website ini meliputi: halaman
beranda, tentang kami, produk, artikel, dan FAQ.
Pelanggan akan terhubung ke whatsapp dan
shopee untuk melakukan pembelian pakan ternak
melalui halaman produk.
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